SAMIRA RESORT HOTEL

6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Kapsaminda Aydinlatma Metni

Biz “YILMAZLAR TURIZM OTEL. iNS. TAR. URUNL TASIM. TiC. LTD. STi” (Bundan

|II

sonra “Samira Resort Hotel” olarak anilacaktir.) olarak sizlerin kisisel verilerinizin ve 6zel hayatinizin

givenligini oldukca ©6nemsiyor ve mahremiyetinize saygl duyuyoruz. Bu itibarla tim kisisel
verilerinizin, 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) kapsaminda, hangi kosullarda
elde edildigini, nasil islendigini, korumak konusundaki hassasiyetimizi ve bu kisisel bilgileriniz ile ilgili

haklarinizi asagida bilginize sunuyoruz.

a) Tanimlar

isbu aydinlatma metninde gegen;
Kisisel Veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tiirli bilgiyi,
ilgili Kisi: Kisisel verisi islenen gergek kisi

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”): 7 Nisan 2016 tarihinde Resmi Gazete’de yayinlanarak
yururlige giren 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nu,

Kisisel Verileri Koruma Kurumu (“Kurum”):

Veri isleyen: Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina Kisisel Verileri isleyen gercek
veya tizel kisiyi,

Veri Sorumlusu: Kisisel Verilerin isleme amaclarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin
kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gercek veya tizel kisiyi, ifade eder.

b) islenen Kisisel Veri Gruplan

KVKK ve ilgili sair mevzuata uygun olarak isbu
belirtilen amaglar ve hukuki sebepler kapsaminda islenecek kisisel

veri kategori ve aciklamalari asagidaki gibidir:

Kimlik Bilgileri: Adi-soyadi, TC Kimlik Numarasi, Dogum yeri ve tarihi, Uyruk, T.C Kimlik numarasi,

Pasaport Numarasi
iletisim Bilgileri: Adres, Telefon numarasi, e-posta adresi
Finansal Bilgileri: Banka hesap bilgileri, Kredi Kart1 Bilgileri

Ozel Nitelikli Kisisel Veriler: Fotograf, Sigara kullanim bilgisi, Alerjen Durumu Bilgisi ve ilag kullanim
bilgisi

Diger: Oda numarasi, Ara¢ plaka bilgisi, Kamera kaydi, imza, IP adresi, Web sitesi ziyaret verileri

Kisisel verilerin islenmesi ise bu verilerin elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza



edilmesi, degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, aciklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir
hale getirilmesi, siniflandiriimasi ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler Uzerinde
gerceklestirilen her turli islemi ifade eder. 6698 sayili kanun geregi, kimliginizi belirli veya
belirlenebilir kilan her tiirli bilginiz, “Kisisel Veri” olarak yukardaki tanim kapsaminda, Veri Sorumlusu
sifatiyla Samira Resort Hotel tarafindan izah etmis oldugumuz sekilde ve resmi mevzuat tarafindan

belirlenen sinirlar cercevesinde islenebilecek, kaydedilebilecek, aktarilabilecek ve saklanabilecektir.

c) Kisisel Verilerinizin Toplanmasi

Kisisel verileriniz;

e Hizmetlerimiz ile ilgili bilgi almak amaciyla galisanlarimiz veya tedarikgilerimize, sozli, yazili,
elektronik olarak veya matbu formlar ile ilettiginiz bilgiler araciligiyla,

e Hizmetlerimiz amaci ile web sitemizden veya sosyal medya alanlarimizdan ilgili kisi tarafindan
form doldurulmasi, e-posta iletisi gonderilmesi, telefon aramasi ile iletisime gecilmesi

e Fuar, organizasyon, seminer ziyaretlerinde kartvizit paylasimlariile,

e Rezervasyon asamasinda otelimizde doldurdugunuz bilgi formlari aracihigi ile,

e s ortaklig yaptigimiz online satis platformlari, turizm acenteleri vb satis kaynaklarindan
tarafimiza aktarilar verileriniz ile

e Konaklamaniz sirasinda hizmetler konusundaki kisisel tercihleriniz dolayisi ile personelimize
bizzat ilettiginiz kisisel veriler araciligi ile,

e s yeri giivenligimizin ve hizmet kalitemizin takibi amaci ile kullandigimiz giivenlik kameralari
araciligi ile,

e Konuklarimiza vermekte oldugumuz internet hizmetini kullanmaniz sirasinda sistem altyapimizin
yaptigi kayitlar aracihg ile

e  Misteri Memnuniyet anketlerimiz ve sikayet/6neri formlarimiz araciligi ile,

e Fatura ve tahsilat islemleri sirasinda tarafimiza aktardiginiz veriler araciligi ile toplanmaktadir.

o Web sitemizi ziyaretiniz sirasinda izin verdiginiz cerezler araciligi ile(CEREZ TOPLUYOR MUYUZ)

e Tedarik¢imiz olmak i¢in tarafimiza ilettiginiz bilgiler araciligi ile

e Tarafimiza; sézlii, doldurulan form, is basvuru siteleri, ISKUR, 6zge¢mis vb sahsen veya elektronik
yollar ile ilettiginiz tim bilgi ve belgeler araciligi ile,

e Otelimizde daha 6nce calismis olmaniz dogrultusunda tarafimiza ilettiginiz bilgi ve belgeler

araciligi ile,

d) Kisisel Verilerinizin islenmesi

Kisisel verileriniz;
KVKK’nin 5 (2) maddesinde belirtilen

.a) Kanunlarda agik¢a 6ngorilmesi,



.b) Bir so6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi,

.c) Veri sorumlusunun hukuki yukimluligiuni yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi,

.d) Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi

hukuki sebepleri dahilinde kapsaminda islenecektir. Bu kapsamda yer almayan tarafiniza Uriin ve
hizmetlerimiz hakkinda SMS, e-posta vb. kanallarla bilgi gdonderilmesi icin tarafinizdan acik riza

istenecektir.

e Konaklama hizmetine iliskin siireclerin yuratialmesi,

e Konaklamaniz esnasinda Emniyete bilgi verilmesi,

e Misteri memnuniyetinin olclilmesi ve artirilmasinin saglanmasi,

e Hukuk islerinin takibi ve yuritilmesi,

e Finans ve muhasebe islerinin ylritilmesi,

e Acik rizanizin alinmasi kaydi ile tarafiniza Griin ve hizmetlerimiz hakkinda SMS, e-posta vb.
kanallarla bilgi gonderilmesi,

e Hizmet kalitemizin iyilestirilmesi amacl istatistiki veri olarak kullaniimasi,

e Transfer, aktivite vb. taleplerinizin karsilanmasi,

e ise alim siireglerinin gerceklestirilmesi

e Kanunda 6ngorilen arsiv ve saklama faaliyetlerinin yerine getirilmesi,
Amaclari ile islenmektedir.

e) Kisisel Verilerin Saklanmasi

Yukarida toplanma ve islenme sartlarinin izah edildigi kisisel verileriniz, Samira Resort Hotel nezdinde
yer alan muhasebe yazilimi {izerinde ve matbu olarak tutulmakta ve KVKK “Teknik ve idari Tedbirler
Kilavuzu” yonergeleri dogrultusunda gizli olarak saklanmaktadir. Kisisel verileriniz bu belgede belge

de belirtilen kisi ve kosullar haricinde hicbir sekilde tgtinci kisilerle paylasiilmamaktadir.

Samira Resort Hotel, kisisel verilerinizin barindigi sistemleri ve veri tabanlarini, KVKK’'nin 12. maddesi
geregi kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini 6nlemekle, yetkisiz kisilerin erisimlerini
engellemekle, erisim yonetimi gibi yazilim anlaminda tedbirleri ve fiziksel glivenlik dnlemleri almakla
mikelleftir. Kisisel verilerin yasal olmayan yollarla baskalari tarafindan elde edilmesinin 6grenilmesi
halinde durum derhal, yasal diizenlemeye uygun ve yazili olarak Kisisel Verileri Koruma Kurulu’na
bildirilecektir.



f)

Kisisel Verilerin Saklanma Siiresi

Samira Resort Hotel olarak, kisisel verilerin isleme amacinin ortan kalkmasi, kanunlar ve ilgili

mevzuatlar kapsaminda belirlenen zorunlu saklama siirelerinin dolmasiyla bilirlikte mevcut kisisel

verileri imha politikamiz dogrultusunda imha etmekteyiz

g)

Kisisel Verilerin Aktarilmasi

Kisisel verileriniz, yukarida agiklanan amaglarla KVKK’'nin 8. ve 9. maddeleri ve ilgili diizenlemeler

kapsaminda, kanunen saglamakla yikimli oldugumuz hizmetlerin ifasi ve kayit altina alinmasi amacli

asagidaki ilgili kurum ve kuruluslara aktariimaktadir.

h)

ilgili mevzuattan kaynaklanan yasal yikimliliklerimizin yerine getirilebilmesi amaciyla Emniyet
Genel MudurliGgu ile paylasilacaktir.

Uriin ve hizmetlere dair cretlerin tahsilat kapsaminda finans ve/veya muhasebe islerinin
yurGtilmesi amaciyla, gerekmesi halinde noter, maliye bakanligi, icra daireleri ve/veya
mahkemeler ile paylasilabilecektir.

ilgili mevzuat uyarinca yasal yiikiimliiliiklerin yerine getirebilmesi amaciyla, gerekmesi veya talep
gelmesi halinde, ilgili kamu kurum ve kuruluslari ile paylasilabilecektir.

Otelde birakilan ve unutulan esyalarin teslim edilmesi amaciyla anlasmali kargo sirketi ile
paylasilacaktir.

Hukuki slireclerin takip edilebilmesi amaciyla avukatlarimiz ile Avukatlik Kanunu md:36’ya gore
sir saklama yukumluliga cercevesinde gerektigi kadar paylasilabilecektir.

Ayrica veri aktarimi gereken durumlarda, aktarilmasini gerektiren sebeple sinirh olmak kaydiyla
yurt icindeki hizmetlerinden faydalanilan, bilgi teknoloji, arsiv, matbaa, transfer, etkinlik firmasi
gibi hizmet saglayicilara ve is birligi icerisinde oldugumuz diger lglinci tiizel kisilere, belli gizlilik

anlasmasi kosullari icerisinde aktarilmaktadir.

Kisisel Verilerin Paylasilmasi ve Transferi

ilgili kisiye ait kisisel veriler; mevzuatin zorunlu gérdiigii hallerde resmi kurum ve kuruluslar
tarafindan talep edilmesi, Samira Resort Hotel’'in faaliyetlerinin ve sorumlulugunun bir geregi
olarak ticari, hukuki ve ekonomik iliski icerisinde bulundugu yurt ici / yurt disi ¢6zim ortaklari,
proje ortaklari, program ve isbirligi ortaklarn, tedarik saglayici firma, kurum ve kuruluslar,
bagimsiz denetgi kuruluslar, banka ve finans kuruluslari, yardim ve destek alinan diger firma, kisi
ve kuruluslarla, avukat, mali misavir, hukuk, bilisim, kalite ve finans danismanlari gibi
danismanlik firmalari ile Samira Resort Hotel tarafindan gerekli elektronik ve fiziksel glivenlik

onlemleri alinarak paylasilabilir. Bu paylasim yurt disi icin de gecerlidir.



Kisisel Veri Sahibinin Haklari

KVKK’'nin 11. maddesi kapsaminda kisisel verileriniz konusundaki haklariniz asagidaki gibi

diizenlenmistir.

¢ Tarafimizda hangi bilgilerin oldugu,

e islenip islenmedigini 6grenme,

e islenmisse buna iliskin bilgi talep etme;

e islenme amacini ve tarafimizca bu amaclara uygun olarak kullanip kullanilmadigini 6grenme,

¢ Yurt icinde veya yurt disinda aktarildigi tGgtinci kisileri 6grenme;

¢ Eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde diizeltilmesi talep etme;

e islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde KVKK’nin 7. maddesinde éngériilen
sartlar cercevesinde kisisel verilerin silinmesini, silinmesi veya yok edilmesini ya da anonim hale
getiriimesini talep etme;

¢ Bu hallerde ya da diizeltme halinde bunlarin veri aktarilan lglinci kisilere bildirilmesini isteme;
e islenen verilerin otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir sonucun
ortaya ciktigini diistinilyorsaniz bu duruma itiraz etme;

¢ Kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle bir zarara ugramaniz halinde bu zararin giderilmesini talep

etme haklariniz mevcuttur.

Yukarida belirtilen haklariniz ile ilgili taleplerinizi KVKK'nin 13/1 fikrasi ve Veri Sorumlusuna Basvuru
Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig uyarinca asagidaki “Silme, Degistirme Talep Formu” nu doldurarak
asagidaki yollarla tarafimiza iletebilirsiniz. Talebiniz hususunda, talebin niteligine gore en geg¢ 30

(otuz) glin icinde yazili olarak tarafiniza geri donis saglanacaktir.

islemin maliyet gerektirmesi halinde, Kisisel Verilerin Korunmasi Kurulu tarafindan belirlenen tarife
uygulanacaktir. Talebin reddedilmesi halinde, ret nedeni/nedenleri yazili olarak veya elektronik
ortamda gerekgelendirilecektir.

e Kalkan Mah. istiklal Cad. Cinar Sok. no:1 Kas / Antalya Tirkiye adresindeki otelimize bizzat
gelerek,

e Kimliginizi tespit edebilmek ve yanlis kisilere bilgi vermemek adina yazili olarak noter aracilig
ile veya iadeli taahhtli mektup ile,

e Glvenli elektronik imza, mobil imza ya da (varsa) tarafinizca daha Sirketimize bildirilen ve
sistemlerimizde kayith  bulunan elektronik posta adresini kullanmak suretiyle

info@samiraresort.com adresine elektronik posta gondererek

Veya gelecekte Kurul'un belirleyecegi diger yontemlerle iletebilirsiniz.



